










2005 2009•  Pünktliche Lieferungen - Ziel: 99%
•    Durchlaufzeiten innerhalb 1 Woche

100%

50%

Best-Service ist unser Standard

ganz gleich, ob es um Standardprodukte, 

Maßanfertigungen oder um die ausführ-

liche Beratung geht. Am Standort Enger in 

Nordrhein-Westfalen verfügen rund 100 

Hera-Mitarbeiter über ein fundiertes 

Know-how und konzentrieren sich ganz 

auf Sie. Jeder Mitarbeiter engagiert sich, 

Ihre Wünsche jederzeit bestmöglich zu 

erfüllen.

„
“

       Auf uns
können Sie sich verlassen.

Permanente Überwachung des „Servicelevels“ garan-

tiert frühzeitige Entdeckung kleinster Abweichungen

Service wird bei Hera groß 
geschrieben –



Dank unseres hochmodernen Logistikzen-

trums mit automatischem Hochregallager 

und EDV-Unterstützung erledigen wir 

jeden Auftrag schnell und zuverlässig. 

Ganz nach der Devise „Hera hält mehr, als 

es verspricht“ garantieren wir die 

Lieferung von Produkten aus dem 

Standardprogramm in der Regel innerhalb 

von drei Werktagen. Und auch individuelle 

Anfertigungen verlassen dank der 

modernen Technik zu nahezu 

100 Prozent taggenau zum vereinbarten 

Termin unser Werk. Und wenn es einmal 

noch schneller gehen muss, ist fl exibles 

Reagieren auf Ihre Wünsche unser 

oberstes Gebot.

Unsere Logistik: Jeder Auftrag 

wird schnell und zuverlässig 

abgewickelt

Auf unser Wort ist Verlass
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